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Nöjd Medlem är en trogen medlem och ambasdör 

Bakgrund 
I dag är transparens och tydlighet ledord för framgångsrika företag. Beställer jag en vara kan jag 
ofta på minuten följa varans väg till mig. Levererar jag spannmål till Lantmännen har jag vågsedel 
och kvalitetsanalys på bara någon dag. Här känner jag att Mellanskog har mycket att förbättra både 
vad gäller när ett uppdrag kommer att påbörjas och redovisning när uppdraget är slutfört. Alltför 
ofta upplever jag att jag blir kontaktad av entreprenören när han i princip redan är på väg till mig. 
Redovisningen av slutfört uppdrag tar flera månader ibland halvår, då har det gått så lång tid att 
man har svårt att ha någon uppfattning om utfallet blev som förväntat. En förbättring av detta 
skulle leda till en betydligt större kundnöjdhet och vara en mycket stark konkurrensfördel jämte mot 
andravirkesköpare 
 

Yrkande 
Med stöd av ovanstående yrkar jag  
 
Att: Man som kund blir kontaktad av Mellanskog 1 vecka före påbörjad skogsåtgärd 
Att: Man senast en dag efteravslutad avverkning får en skördarrapport som prognos på utförd 
avverkning. 
Att: Årsmötet ställer sig bakom motionen 
Att: Årsmötet uppdrar åt styrelsen med kraft driva dessa frågor vidare uppåt i mellanskogs 
organisation. 
Att: Styrelsen arbetar för att Västmanlands SBO får bli ett pilotområde i dessa frågor. 
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